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Bitte stellen Sie vor dem Einsenden sicher, dass Ihr reklamiertes Gerat keine personlichen Daten enthalt, und
deaktivieren Sie "Google-Drive"/iCloud sowie die Ortungsdienste. Andernfalls kann es zu langen
Bearbeitungszeit kommen, da eine Bearbeitung nicht erfolgen kann.

Bitte senden Sie das defekte Gerét stets in einem stabilen, geeigneten Karton ein. Eine Einsendung des defekten
Gerats ausschlieBlich in der Umverpackung des Gerats ist nicht zuldssig. Falls moglich, verwenden Sie bitte die
Original-Versandverpackung.

Bringen Sie das Rucksendelabel gut sichtbar auf der Oberseite des Paketes an und entfernen oder machen Sie
altere Labels unkenntlich. Der Einlieferungsbeleg dient Ihnen bis zum Abschluss der Reklamation als
Versandnachweis und sollte sicher aufbewahrt werden.


https://support.own-it.de/de
https://support.own-it.de/de/kb
https://support.own-it.de/de/kb/produktsupport-1
https://support.own-it.de/de/kb/articles/was-muss-ich-beim-einsenden-eines-defekten-gerates-zur-reparatur-beachten
https://support.own-it.de/de/kb/articles/was-muss-ich-beim-einsenden-eines-defekten-gerates-zur-reparatur-beachten
https://support.own-it.de/de/kb/produktsupport-1

