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Fir Neugeréte gilt eine gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten durch den Verkéufer, in diesem Fall
durch dedicom als Lieferant. Die ersten sechs Monate werden fiir Sie als Nutzer als beweislastfrei eingeordnet.

Nach zwolf Monaten erfolgt eine Beweislastumkehr; fiir die Inanspruchnahme der Gewahrleistung ist dann
zunachst eine fachmannische Priifung durch den Herstellersupport oder einen autorisierten Fachhandler
erforderlich.

Sollte im Rahmen dieser Priifung festgestellt werden, dass der Defekt aufgrund eines Produktions- oder
Bauteilmangels aufgetreten ist, der bereits bei Auslieferung bestanden hat, kann die Gewahrleistung in
Anspruch genommen werden.*

Wichtig! Fiir die Gewahrleistung ist es zwingend notwendig, dass der Kostenvoranschlag auf uns ausgestellt ist
(siehe Anschrift unten), inkl. der Bestatigung des Reparaturbetriebes, dass es sich bei der Reklamation
nachweislich um einen Sachmangel nach § 434 BGB, und nicht um eine durch mechanische Einwirkung
hervorgerufene Beschadigung handelt.
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*Bitte beachten Sie: Beschddigungen, die aufgrund einer mechanischen Beschddigung durch unsachgemdfSe
Nutzung oder auch z.B. der Verwendung von lésemittelhaltigen Fliissigkeiten herriihrt, sind NICHT von der
gesetzlichen Gewdhrleistung abgedeckt!

Bei mechanischen Schaden miissen Sie als auftraggebende Person, auch die ggf. entstanden Bearbeitungskosten
fir den Kostenvoranschlag tragen. Auch ein abgelehnter Kostenvoranschlag kann IThnen in Rechnung gestellt
werden.
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